Niniejszy dokumentem jest zbiorem najwazniejszych zagadnien zUMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TUW PZUW
OPIEKA MEDYCZNA (OM) DLA PRACOWNIKOW »PKP Intercity” S.A. zawartej w dniu 24.10.2022 r. w Warszawie
z p6zniejszymi zmianami potwierdzonymi Aneksem nr 1, Aneksem nr 2 oraz Aneksem nr 3 do Umowy nr
AQ602790048.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

1) choroba - rozstrdj zdrowia polegajacy na nieprawidtowe] reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek woli, powstaty w wyniku patologii, co do ktérego lekarz
moze postawic diagnoze;

2) dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczonego lub jego partnera zyciowego, ktore nie ukonczyto
25 roku zycia;

3) dzien roboczy - dni od poniedziatku do piagtku, oprécz dni ustawowo wolnych od pracy;

4) nieptodnos¢ - niemozno$¢ zajscia w cigze pomimo regularnego wspétzycia ptciowego (3-4 razy w tygodniu),
utrzymywanego powyzej 12 miesiecy, bez stosowania jakichkolwiek Srodkéw antykoncepcyjnych;

5) okres odpowiedzialnosci TUW PZUW - czas trwania odpowiedzialnoéci TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego
lub wspdtubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku i korica odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 13;

6) oswiadczenie o objeciu ochrona ubezpieczeniowa - dokument, ktérego wypetnienie i podpisanie jest warunkiem
koniecznym do objecia umowa grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM). Zawiera niezbedne dane
i oSwiadczenia osoby przystepujacej. Wzory oswiadczen stanowia zatgczniki nr 3-3A do Umowy;

7) pakietindywidualny - zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowga objeta jest jedna osoba
- ubezpieczony;

8) pakiet partnerski - zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowa objete sg dwie osoby, to
jest ubezpieczony i jeden jego wspotubezpieczony: partner zyciowy lub dziecko;

9) pakiet rodzic - zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objety jest senior;

10) pakiet rodzinny - zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowa objeci sg ubezpieczony
i jego wspotubezpieczeni: partner zyciowy oraz dzieci, bez wzgledu na ich liczbe;

11) partner zyciowy - osobe pozostajaca z ubezpieczonym w zwigzku matzenskim, albo wskazang w o$wiadczeniu
0 objeciu ochrong ubezpieczeniowa osobe nie bedaca w zwigzku matzenskim, pozostajaca z ubezpieczonym - réwniez
nie bedacym wzwigzku matzenskim - we wspdlnym pozyciu; partner zyciowy nie moze by¢ spokrewniony
z ubezpieczonym;

12) placowka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajgcy catodobowo, stacjonarnie $wiadczeri w zakresie

dtugoterminowej opieki i pielegnacji z powodu choroby, tj.:

a) zaktad opiekunczo-leczniczy,

b) zaktad pielegnacyjno-opiekunczy,

c) dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajgca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, tworzone na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej;

()

rocznica Umowy - kazdga kolejng rocznice dnia poczatku ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1;

15) rodzic ubezpieczonego - matke, ojca, macoche lub ojczyma ubezpieczonego;

13)
)
)
16) rodzic partnera zyciowego ubezpieczonego - matke, ojca, macoche lub ojczyma partnera zyciowego;
)
)

14

17) senior - rodzica ubezpieczonego lub rodzica partnera zyciowego ubezpieczonego;

18) sie¢ swiadczeniodawcy - placéwki medyczne znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére realizuja
Swiadczenia zdrowotne na rzecz ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych;

19) (...);

20) swiadczeniodawca - podmiot dziatajacy na zlecenie TUW PZUW, ktéry jest organizatorem realizowanych
w placéwkach medycznych $wiadczen zdrowotnych;

21) ubezpieczony - osobe fizyczng bedaca pracownikiem, cztonkiem Zarzadu lub Rady Nadzorczej Ubezpieczajacego,
ktéra ztozyta oswiadczenie o objeciu ochrong ubezpieczeniowa;

22) Umowa - niniejszg umowe ubezpieczenia;

23) wspotubezpieczony - objetego ubezpieczeniem partnera zyciowego, dziecko lub seniora;

24) zakres swiadczen zdrowotnych - wybrany przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, sposrdd zakreséw
uzgodnionych pomiedzy Ubezpieczajgcym a TUW PZUW, zestaw ustug medycznych, z ktérych moze skorzystaé
ubezpieczony lub wspétubezpieczony.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego lub zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczonego.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

§3
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego choroby lub uszkodzenia ciata
skutkujacych potrzeba skorzystania przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
TUW PZUW ze $wiadczen zdrowotnych.
Swiadczenia zdrowotne w ramach ubezpieczenia objetego Umowa beda $wiadczone przez $wiadczeniodawce w jego
sieci placowek medycznych bedacych podmiotami leczniczymi wpisanymi do rejestru podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza, prowadzonego przez wojewode wtasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania podmiotu
leczniczego i dziatajacych na podstawie i zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.
Swiadczeniodawca udostepni wszystkie dostepne placéwki w ramach swojej sieci placéwek medycznych, a takze
zapewni wskazang w zataczniku nr 15 do Umowy minimalng liczbe placéwek we wskazanych lokalizacjach. Za spetniony
warunek dotyczacy minimalnej liczby placéwek okreslonej w zataczniku nr 15 przyjmuje sie, dla lokalizacji z minimalna
liczba placéwek nieprzekraczajaca 2, réwniez placéwki w miejscowosciach oddalonych od wskazanych lokalizacji o nie
wiecej niz 40 km.
W okresie obowigzywania Umowy TUW PZUW przystuguje prawo do aktualizacji wykazu udostepnionych placowek
medycznych przez Swiadczeniodawce, z zastrzezeniem jednak, ze nie spowoduje to zmniejszenia w danej miejscowosci
minimalnej liczby placéwek wskazanych w zatgczniku nr 15 do Umowy.
TUW PZUW zobowiazany jest w terminie 5 dni roboczych kazdego miesigca powiadomi¢ Ubezpieczajacego o zmianie
w wykazie udostepnionych placéwek medycznych, przysytajac aktualny wykaz placowek medycznych w wersji
elektronicznej (w formacie Excel) i umieszczajgc aktualny wykaz placowek medycznych w na stronie internetowe;j
dostepnej dla ubezpieczonych i wspétubezpieczonych. TUW PZUW zapewnia, ze nowe placowki medyczne beda
spetniaty co najmniej standard obowigzujacy w placéwkach zmienianych. Lista placdwek medycznych dostepna jest na
stronie www.tuwpzuw.pl.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy.
W przypadku wystapienia zdarzenia, o ktéorym mowa w ust. 1, TUW PZUW ponosi koszty $wiadczer zdrowotnych, ktére
organizowane s3 dla ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego przez swiadczeniodawce, zgodnie z wybranym
zakresem $wiadczen zdrowotnych.
Wspotubezpieczeni bedacy partnerem zyciowym lub dzieckiem objeci sg tym samym zakresem swiadczen zdrowotnych
co ubezpieczony, z ktérym przystgpili do Umowy. Wspdtubezpieczeni bedacy seniorem objeci sg zakresem Komfort
Senior.
W kazda rocznice Umowy oraz z ochrong od 1 stycznia 2024 roku lub od 1 stycznia 2025 roku ubezpieczony ma prawo
dokonac zmiany zakresu lub pakietu w ramach zakreséw i pakietow okreslonych w Umowie, z zastrzezeniem ust. 11 oraz
ust. 15.
Zmiana przez ubezpieczonego:
1) zakresu $wiadczen z nizszego na wyzszy oraz
2) zmiana pakietu ubezpieczenia z indywidualnego na partnerski lub rodzinny lub z partnerskiego na rodzinny
moze nastgpi¢ w dowolnym momencie, z zastrzezeniem ust. 11.
Zakresy od najnizszego do najwyzszego: Komfort, Komfort Plus, Optimum, Optimum VIP.
W przypadku $mierci wspotubezpieczonego, rozwigzania zwigzku matzenskiego (lub wspdlnego pozycia, w przypadku
wspoétubezpieczonego niepozostajacego w zwigzku matzenskim z ubezpieczonym) taczacego ubezpieczonego
z partnerem zyciowym lub rozwigzania przysposobienia, zmiana pakietu z rodzinnego na partnerski lub indywidualny
oraz z partnerskiego na indywidualny moze nastapi¢, na wniosek ubezpieczonego, w dowolnym czasie, z zastrzezeniem
ust. 12 13.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 9 - 11 obowigzuje od pierwszego dnia miesigca, jezeli ubezpieczony oraz
wspétubezpieczeni, ktérych zmiana dotyczy, ztozg oswiadczenie o objeciu ochrong ubezpieczeniowa najpdzniej do
20 dnia miesigca poprzedzajacego miesiac zmiany, wptynat do TUW PZUW wykaz, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 oraz
zostata optacona sktadka, zgodnie z § 10.
TUW PZUW moze zazadac, by ubezpieczony przedstawit do wgladu dokumenty potwierdzajace wystapienie zdarzenia
uprawniajacego do zmiany pakietu, o ktérym mowa w ust. 11.
Ubezpieczeni moga by¢ objeci roznymi zakresami Swiadczen zdrowotnych w ramach Umowy, zgodnie z dokonanym
wyborem.
Ubezpieczony ma prawo z ochrong od 1 lutego 2024 roku dokonaé zmiany zakresu na zakres $wiadczen zdrowotnych
Standard. Zmiana obowiazuje od pierwszego dnia miesiaca, jezeli ubezpieczony oraz wspétubezpieczeni, ktérych
zmiana dotyczy, ztoza os$wiadczenie o objeciu ochrong ubezpieczeniowa najpdzniej do 20 dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc zmiany.
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1.
2.

ZAWARCIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
§4
(...)
Ochrona moze zostac objeta osoba, ktéra w dniu ztozenia oswiadczenia o objeciu ochrong ubezpieczeniowa:
1) jezelijest pracownikiem Ubezpieczajacego lub cztonkiem Zarzadu lub Rady Nadzorczej Ubezpieczajacego:

1) spetnia warunki okreslone w § 1 pkt 21),

2) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, nie przebywa na S$wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolna do pracy orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw
o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym,

3) zostata poinformowana przed objeciem ochrona ubezpieczeniowg i wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej o charakterze wynagrodzenia w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
otrzymywanego przez Ubezpieczajagcego w zwigzku z proponowanym objeciem ochrona ubezpieczeniowa
okreslong w Umowie;

2) jezeli jest partnerem zyciowym lub dzieckiem:

1) spetnia warunki okreslone w § 1 pkt 11) lub w § 1 pkt 2),

2) nie ukonczyta, w przypadku partnera zyciowego 69. roku zycia, a w przypadku dziecka, 25. roku zycia,
z zastrzezeniem ust. 3,

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, nie przebywa na s$wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolna do pracy orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw
o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym,

4) zostata poinformowana przed objeciem ochrona ubezpieczeniowg i wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej o charakterze wynagrodzenia w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
otrzymywanego przez Ubezpieczajacego w zwigzku z proponowanym objeciem ochronag ubezpieczeniowa
okreslong w Umowie;

3) jezeli jest seniorem:

1) spetnia warunki okreslone w § 1 pkt 17),

2) nie ukonczyta 80. roku zycia, z zastrzezeniem ust. 3,

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, nie przebywa na Swiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolna do pracy orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw
o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym,

4) zostata poinformowana przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa i wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej o charakterze wynagrodzenia w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
otrzymywanego przez Ubezpieczajacego w zwigzku z proponowanym objeciem ochrong ubezpieczeniowa
okreslong w Umowie.

TUW PZUW moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do ubezpieczenia osoby, ktdra ukonczyta wskazany w ust. 2
maksymalny wiek przystapienia dla wspotubezpieczonego.

Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada TUW PZUW w oswiadczeniu o objeciu ochrong ubezpieczeniowa
oswiadczenie, ze spetnia kryteria przystapienia, o ktérych mowa w ust. 2 oraz wskazuje zakres Swiadczen zdrowotnych,
sposrod zakresow okreslonych w Umowie.

Zakresy $wiadczen wybrane przez Ubezpieczajacego dla ubezpieczonego oraz wspdtubezpieczonych bedacych
partnerem zyciowym i dzieckiem:

1) Zakres $wiadczen zdrowotnych Standard stanowiacy zatgcznik nr 16 do Umowy;

2) zakres Swiadczen zdrowotnych Komfort stanowigcy zatacznik nr 7 do Umowy;

3) zakres Swiadczen zdrowotnych Komfort Plus stanowigcy zatacznik nr 8 do Umowy;

4) zakres $wiadczen zdrowotnych Optimum stanowiacy zatgcznik nr 9 do Umowy;

5) zakres Swiadczen zdrowotnych Optimum VIP stanowigcy zatacznik nr 10 do Umowy.

Zakresy Swiadczen okreslone w ust. 5 pkt 2) - 4) moga zostac rozszerzone o zakres Swiadczen zdrowotnych Rehabilitacji
ambulatoryjnej stanowiagcy zatacznik nr 11. W przypadku zakresu Optimum limity tagcza sie. Rozszerzenie zakresu
o0 zakres Swiadczen zdrowotnych Rehabilitacji ambulatoryjnej dotyczy catego pakietu (wszystkich oséb objetych danym
pakietem).

(...)

Zakres $wiadczen wybrany przez Ubezpieczajacego dla wspdtubezpieczonych bedacych seniorem - zakres swiadczen
zdrowotnych Komfort Senior stanowiacy zatacznik nr 13 do Umowy.

TUW PZUW ma prawo odmdwi¢ zgody na objecie ubezpieczeniem, a w przypadku niemoznosci ztozenia o$wiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) ppkt 2), ust. 2 pkt 2) ppkt 3) i ust. 2 pkt 3) ppkt 3), odmawia zgody na objecie
ubezpieczeniem. O odmowie zgody na objecie ubezpieczeniem TUW PZUW poinformuje osobe zainteresowana za
posrednictwem ubezpieczajacego na pismie.
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10.

11.

Nooswn

(..

1.

N =

Osoba sktadajaca oswiadczenie o objeciu ochrong ubezpieczeniowa jest obowigzana poda¢ w nim do wiadomosci
TUW PZUW wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUW PZUW zapytywat w o$wiadczeniu o objeciu ochrong
ubezpieczeniowa. W razie objecia ubezpieczeniem osoby sktadajacej oswiadczenie o objeciu ochrong ubezpieczeniowa
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne. TUW PZUW nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem powyzszego obowigzku nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia powyzszego obowiazku doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
zdarzenie przewidziane Umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadku, gdy dziecko nie ukonczyto 18 roku zycia, o$wiadczenie o objeciu ochrona ubezpieczeniowa, o ktérym
mowa w ust. 4 sktada przez przedstawiciela ustawowego albo opiekuna. W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych
czesciowo albo catkowicie, oswiadczenie o objeciu ochrona ubezpieczeniowa, o ktérym mowa w ust. 4 sktada za te osoby
opiekun lub kurator.

§5
Umowa zawierana jest pomiedzy TUW PZUW a Ubezpieczajacym na czas oznaczony, od dnia jej podpisania przez obie
Strony do dnia 31 grudnia 2025 roku. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy jest udzielana od dnia 1 grudnia
2022 roku do dnia 31 grudnia 2025 roku.
(...

NPEN PRI

(
(-
(...
(
(

§6

)

§7
Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) potwierdzi¢ ochrone dla osdb, ktdre wypetnity oswiadczenie o objeciu ochrona ubezpieczeniowg i maja by¢ objete
ochrong ubezpieczeniowa w terminie do 20 dnia miesigca, przed miesigcem, ktérego ochrona ma dotyczy¢;

2) w przypadku ztozenia o$wiadczenia o objeciu ochrong ubezpieczeniowa w sposéb inny niz droga elektroniczng -
doreczy¢ ogdlne warunki ubezpieczenia, postanowienia Umowy dotyczace praw i obowiazkdéw ubezpieczonego (w
tym zakresy $wiadczen zdrowotnych), osobom zamierzajacym przystapi¢ do ubezpieczenia przed ztozeniem przez
nich oSwiadczenia o objeciu ochrong ubezpieczeniowa oraz wypetni¢ inne obowiazki informacyjne wymagane
przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci do przekazania TUW PZUW, na kazde jego zadnie
potwierdzania (dokumentu podpisanego przez ubezpieczonego lub partnera zyciowego lub dziecko w przypadku
ukonczenia przez niego 18 roku zycia) wykonania obowiazku, okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 1) ppkt 3) lub § 4 ust. 2
pkt 2) ppkt 4) lub § 4 ust. 2 pkt 3) ppkt 4). Obowiazek okreslony w zdaniu pierwszym obowiazuje réwniez po
rozwigzaniu Umowy i trwa przez okres 3 lat po wygasnieciu ochrony dla danego ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego;

3) (..

4) (...)

5) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy - na zyczenie TUW PZUW, przy czym
TUW PZUW we wniosku wskaze podstawy do przekazania tych dokumentéw;

6) wyznaczy¢ osobe lub osoby odpowiedzialna/-e za wykonywanie Umowy przez Ubezpieczajacego oraz
poinformowac ubezpieczonych i TUW PZUW o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie takiej osoby lub takich oséb;

7) przekazaé zebrane od ubezpieczonych i wspétubezpieczonych oswiadczenia o objeciu ochrong ubezpieczeniowa
do TUW PZUW w trybie uzgodnionym miedzy Stronami przez osoby wskazane w § 19 ust. 2 i 3. Uzgodnienia beda
dokonywane poprzez wymiane e-maili i nie beda stanowity zmiany Umowy.

§8

. Ubezpieczony ma prawo dokonac zmiany pakietu, zgodnie z postanowieniami & 3 ust. 9-13.
. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony majg prawo:

1) zadaé, aby TUW PZUW udzielito informacji o postanowieniach zawartej Umowy oraz ogdlnych warunkdéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego,
w szczegdlnosci:
a) informacji o sposobie obliczania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,
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b) adekwatnej i kompletnej informacji dotyczacej rodzajow ryzyka objetych Umowa, warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej i wytgczen z jej zakresu, zasad dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz
mozliwych przyczyn odmowy wyptaty Swiadczenia;

2) zadad, by TUW PZUW wypetniato prawidtowo i terminowo obowiazki wynikajace z Umowy oraz z obowigzujacych
przepisdw prawa, w szczegélnosci z przepisdbw prawa cywilnego i przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej;

3) zadad informacji o postanowieniach umownych pomiedzy TUW PZUW a podmiotem uczestniczacym w procesie
dystrybucji w zakresie, w jakim dotycza one jego praw i obowigzkéw, w tym o sposobie pobierania sktadki

i dochodzenia wyptaty $wiadczenia, o ile podmiot taki istnieje.

. Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony ma prawo bez podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowad

z ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6.

. W celu rezygnacji z ubezpieczenia, ubezpieczony sktada Ubezpieczajgcemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji

ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, ktére skutkuje koncem odpowiedzialnosci TUW PZUW zgodnie

z§ 13 ust. 1 pkt 5) lub ust. 0 pkt 6).

. Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje rowniez wspétubezpieczonemu - ztozenie Ubezpieczajagcemu

pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji skutkuje koncem odpowiedzialnosci TUW PZUW zgodnie z § 13 ust. 0 pkt 6).

. Ponowne przystapienie do Umowy ubezpieczonego lub wspédtubezpieczonego mozliwe jest najwczesniej w rocznice

Umowy przypadajaca po dacie zakoriczenia ochrony wzgledem ubezpieczonego/wspotubezpieczonego.

. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ TUW PZUW zmiany danych osobowych iteleadresowych swoich oraz

wspoétubezpieczonych zawartych w oéwiadczeniu o objeciu ochrong ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo cofnaé zgody udzielane zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 i 3A tj. zgode na:

1) ,udzielanie $wiadczen zdrowotnych w ramach zawartej umowy Grupowego Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka
Medyczna, w tym na uzyskiwanie dostepu do dokumentacji medycznej przez Swiadczeniodawce PZU Zdrowie SA”
i/lub

2) ,uzyskiwanie przez TUW PZUW od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza danych dotyczacych stanu
Pani/Pana zdrowia zwigzanych z ustaleniem Pani/Pana prawa do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokosciag
tego Swiadczenia w ramach zawartej umowy grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna.”

. Cofniecie zgody/zgdd, zgodnie z ust. 8 powyzej, bedzie skutkowac zakoriczeniem ochrony ubezpieczeniowej w terminie

przewidzianym w § 13 ust. 1 pkt 5) lub § 13 ust. 2 pkt 6), chyba ze ubezpieczony lub wspdtubezpieczony potwierdzi cheé

kontynuacji Umowy w terminie i w sposdb okreslony w wezwaniu TUW PZUW. Brak doreczenia TUW PZUW informacji

o checi kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej oraz potwierdzenia niezbednych do kontynuacji ochrony

ubezpieczeniowej zgdd - zgodnie z odpowiednio Zatacznikiem nr 3 i 3A - rozumiane bedzie jako rezygnacja

z ubezpieczenia ztozona przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, o ktérej mowa w ust. 3.

SKEADKA
§9

. Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze Srodkéw finansowych Ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze
Srodkéw finansowych ubezpieczajacego i w czesci ze srodkéw finansowych ubezpieczonego.
. Wysoko$¢ miesiecznej sktadki za zakres Swiadczen zdrowotnych Standard wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 40,00 zt (stownie: czterdziesci ztotych 00/100),
2) za pakiet partnerski: 120,00 zt (stownie: sto dwadziescia ztotych 00/100),
3) za pakiet rodzinny: 246,00 zt (stownie: dwiescie czterdziesci sze$¢ ztotych 00/100).
. Wysoko$¢ miesiecznej sktadki za zakres Swiadczen zdrowotnych Standard rozszerzony o zakres $wiadczen zdrowotnych
Rehabilitacji ambulatoryjnej wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 240,00 zt (stownie: dwiescie czterdziesci ztotych 00/100),

2) zapakiet partnerski: 620,00 zt (stownie: sze$éset dwadziescia ztotych 00/100),

3) zapakiet rodzinny: 1 046,00 zt (stownie: tysigc czterdziesci szes¢ ztotych 00/100).
. Wysoko$¢ miesiecznej sktadki za zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 137,20 zt (stownie: sto trzydziesci siedem ztotych 20/100),
2) za pakiet partnerski: 238,80 zt (stownie: dwiescie trzydziesci osiem ztotych 80/100),
3) za pakiet rodzinny: 374,10 zt (stownie: trzysta siedemdziesiat cztery ztote 10/100).
. Wysoko$¢ miesiecznej sktadki za zakres Swiadczen zdrowotnych Komfort rozszerzony o zakres $wiadczen zdrowotnych
Rehabilitacji ambulatoryjnej wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 337,20 zt (stownie: trzysta trzydziesci siedem ztotych 20/100),

2) za pakiet partnerski: 738,80 zt (stownie: siedemset trzydziesci osiem ztotych 80/100),

3) zapakiet rodzinny: 1 174,10 zt (stownie: tysigc sto siedemdziesiat cztery ztote 10/100).
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Wysokos¢é miesiecznej sktadki za zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort Plus wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 303,20 zt (stownie: trzysta trzy ztote 20/100),

2) za pakiet partnerski: 755,20 zt (stownie: siedemset piecdziesiat pie¢ ztotych 20/100),

3) za pakiet rodzinny: 925,10 zt (stownie: dziewieéset dwadziescia piec ztotych 10/100).

Wysoko$¢ miesiecznej sktadki za zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort Plus rozszerzony o zakres $wiadczen
zdrowotnych Rehabilitacji ambulatoryjnej wynosi:

1) za pakietindywidualny: 503,20 zt (stownie: piecset trzy ztote 20/100),

2) za pakiet partnerski: 1 255,20 zt (stownie: tysigc dwiescie piecdziesiat piec ztotych 20/100),

3) zapakiet rodzinny: 1 725,10 zt (stownie: tysigc siedemset dwadziescia pie¢ ztotych 10/100).
Wysokos¢ miesiecznej sktadki za zakres Swiadczen zdrowotnych Optimum wynosi:

1) za pakietindywidualny: 486,50 zt (stownie: czterysta osiemdziesiagt sze$¢ ztotych 50/100),

2) za pakiet partnerski: 1 060,60 zt (stownie: tysigc szes¢dziesiat ztotych 60/100),

3) zapakiet rodzinny: 1 749,90 zt (stownie: tysigc siedemset czterdziesci dziewie¢ ztotych 90/100).
Wysoko$¢ miesiecznej sktadki za zakres S$wiadczen zdrowotnych Optimum rozszerzony o zakres S$wiadczen zdrowotnych
Rehabilitacji ambulatoryjnej wynosi:

1) za pakietindywidualny: 686,50 zt (stownie: sze$¢set osiemdziesiat sze$¢ ztotych 50/100),

2) za pakiet partnerski: 1 560,60 zt (stownie: tysigc piecset sze$édziesiat ztotych 60/100),

3) za pakiet rodzinny: 2 549,90 zt (stownie: dwa tysigce piecset czterdziesci dziewiec ztotych 90/100).
Wysoko$¢ miesiecznej sktadki za zakres Swiadczen zdrowotnych Optimum VIP wynosi:

1) za pakiet indywidualny: 1 200,00 zt (stownie: tysiagc dwiescie ztotych 00/100),

2) za pakiet partnerski: 2 400,00 zt (stownie: dwa tysigce czterysta ztotych 00/100),

3) za pakiet rodzinny: 3 600,00 zt (stownie: trzy tysigce sze$éset ztotych 00/100).

(...)

Wysoko$¢ miesiecznej sktadki za zakres Swiadczeri zdrowotnych Komfort Senior wynosi 157,90 zt (stownie: sto
piecdziesiat siedem ztotych 90/100).

§10

§11

W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci sktadek TUW PZUW wzywa Ubezpieczajacego do uzupetnienia
zalegtosci, wskazujac w wezwaniu 7-dniowy dodatkowy termin oraz informujac o skutku nieprzekazania sktadki,
okreslonym w ust. 3.

(...)

Nieuregulowanie zalegto$ci w optacie sktadek w okre$lonym w ust. 1 terminie skutkuje zakoficzeniem odpowiedzialnosci
TUW PZUW, zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 3) i § 13 ust. 0 pkt 1).

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
§12
Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych, ktérzy przystapili do
ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace
warunki:
1) do 20 dnia miesigca poprzedzajacego rozpoczecie ochrony zostata potwierdzona ochrona wzgledem oséb, ktére
ztozyty oSwiadczenia o objeciu ochrong ubezpieczeniowg;
2) pierwsza sktadka zostata przekazana w terminie okreslonym Umowie § 10 ust. 2
§13
Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) otrzymania przez TUW PZUW oswiadczenia o odstapieniu przez Ubezpieczajacego od Umowy;
2) $mierci ubezpieczonego;
3) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 11 ust. 1, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca
nastepujacego po miesigcu, za ktéry zostata przekazana ostatnia sktadka;
4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego
z Ubezpieczajacym, z zastrzezeniem ust. 3;
5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz z koncem miesiagca, w ktérym doreczono TUW PZUW o$wiadczenie o rezygnacji;
6) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy;
7) rozwigzania Umowy ubezpieczenia.
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. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do wspdtubezpieczonego koriczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego;

2) $mierci wspotubezpieczonego;

3) rocznicy Umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym partner zyciowy konczy 70. rok zycia lub pézniejszy
uzgodniony ze wspétubezpieczonym, w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 3;

4) rocznicy Umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym ubezpieczone dziecko konczy 26. rok zycia lub
pdzniejszy uzgodniony ze wspdtubezpieczonym, w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 3;

5) rocznicy Umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym ubezpieczony senior konczy 85. rok zycia lub
pdzniejszy uzgodniony ze wspdtubezpieczonym, w przypadku, o ktdrym mowa w § 4 ust. 3;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnacji wspétubezpieczonego z ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz z koricem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW oswiadczenie o rezygnacji;

7) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku zmiany pakietu ubezpieczenia, ktory nie obejmuje juz
danego wspdétubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW
oswiadczenie o zmianie pakietu;

8) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku powiadomienia TUW PZUW o rozwigzaniu matzenstwa lub
rozwigzania przysposobienia, nie wczesniej jednak niz z koricem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW
oswiadczenie o tym fakcie.

. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego i wspdtubezpieczonych zostaje przedtuzona o jeden

miesigc po ustaniu stosunku prawnego taczacego ubezpieczonego z Ubezpieczajacym, pod warunkiem optacenia

sktadki za ten miesiac.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

§14
. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW nie obejmuje diagnostyki i leczenia:
1) wad wrodzonych;
2) nieptodnosci;
3) uzaleznien.
. TUW PZUW nie bedzie zapewniato ochrony, nie bedzie zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub
Swiadczenia w ramach niniejszej Umowy, w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego
odszkodowania lub $wiadczenia, narazitoby TUW PZUW lub jego jednostke dominujaca na sankcje, zakaz/prohibicje lub
ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii lub prawa Unii Europejskiej lub
Standw Zjednoczonych Ameryki dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.
. Umowa nie jest objeta realizacja ustug wymagajacych interwencji podmiotéw ustawowo powotanych do niesienia
pomocy osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE BEZGOTOWKOWEJ
§15

. Swiadczenia zdrowotne bedgce przedmiotem Umowy sg realizowane przez $wiadczeniodawce.
. TUW PZUW wykonuje zobowigzania w stosunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, umozliwiajac
ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu dostep do Swiadczern zdrowotnych, poprzez organizacje i pokrycie
wydatkéw takich swiadczen, po uprzednim umdwieniu poprzez infolinie (optata zgodna z taryfa operatora), zgodnie
z przystugujacym zakresem ubezpieczenia oraz we wskazanej przez TUW PZUW placéwce medycznej, z zastrzezeniem
ust. 3. Przez umdwienie poprzez infolinie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, rozumiane jest rowniez samodzielne
umodwienie $wiadczenia zdrowotnego poprzez wskazany w zakresie Swiadczen zdrowotnych portal internetowy lub
aplikacje, z zastrzezeniem, ze, w przypadku samodzielnego uméwienia $wiadczenia poprzez portal internetowy lub
aplikacje, nie obowigzuja terminy dostepnosci wskazane w ust. 4.
. Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wtasnych preferencji dotyczacych
wskazania: lokalizacji placéwki (konkretny adres lub dzielnica), terminu konsultacji (rozumianego jako przedziat
czasowy czy okreslona pora dnia) lub konkretnego lekarza.
. W przypadku realizacji Swiadczen zdrowotnych we wskazanej przez TUW PZUW, zgodnie z ust. 2, placowce medycznej,
czas oczekiwania na konsultacje lekarska lub badanie wynosi maksymalnie:
1) 1dzien roboczy - w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego

oraz pediatry, w przypadku dzieci chorych);

2)  5dniroboczych - w przypadku konsultacji pozostatych lekarzy specjalistow;
3) 5dniroboczych - w przypadku badan laboratoryjnych i RTG;
4) 10 dniroboczych - w przypadku pozostatych badan diagnostycznych niewymienionych w pkt 3);

5) 8 godzin - w przypadku wizyt domowych.
. Wskazane w ust. 4 terminy dostepnosci nie dotycza okresu obowigzywania stanu epidemii, pandemii lub stanu
zagrozenia epidemicznego, a takze innych sytuacji (ogélnopolskich, $wiatowych lub lokalnych), w ktérych placéwki nie
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11.

12.

13.

14.

maja mozliwosci przyjmowac pacjentdw w tradycyjnej formie (z uwagi na zarzadzenie organdw panstwa, samorzadu lub
bezpieczenstwo pacjentdw lub personelu medycznego) i realizuja $wiadczenia w formie konsultacji telefonicznych lub
innej bezkontaktowej formie.

W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 3, nie obowiazuja
parametry dostepnosci okreslone w ust. 4, a terminy ustalane s3 indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnosci danego
Swiadczenia zdrowotnego.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 516 TUW PZUW jest zobowiagzany do realizacji Swiadczenia w terminie 30 dni od
dnia zawiadomienia o zdarzeniu, przy czym TUW PZUW moze zaproponowal realizacje $wiadczenia niezgodna
z okreslonymi preferencjami, w tym miejsca realizacji Swiadczenia lub zaproponuje inng forme realizacji $wiadczenia.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ zrealizowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
Swiadczenia TUW PZUW powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w zdaniu poprzedzajacym.

Jezeli w zakresach swiadczen wymienionych w § 4 ust. 5 - 6 mowa jest o limicie Swiadczer w ciaggu roku, to przez rok
nalezy rozumied roczny okres ubezpieczenia.

W przypadku, gdy TUW PZUW nie jest w stanie zrealizowaé danego $wiadczenia w terminie okreslonym w ust. 4,
ubezpieczonemu/wspdtubezpieczonemu, ktéry we wtasnym zakresie ponidst koszt realizacji Swiadczenia medycznego
wykonanego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, przystuguje zwrot w petnej wysokosci, poniesionego przez niego kosztu
Swiadczenia, jezeli przedmiotowe $wiadczenie objete jest posiadanym przez ubezpieczonego/wspétubezpieczonego
zakresem Swiadczen. Potwierdzenia mozliwosci skorzystania przez ubezpieczonego/wspotubezpieczonego ze zwrotu
kosztu , o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, dokonuje infolinia Swiadczeniodawcy.

Zwrot kosztu, o ktéorym mowa w ust. 9 dokonywany bedzie na podstawie wniosku oraz imiennego rachunku/faktury,
a takze skierowania, w przypadku swiadczenia wymagajacego skierowania.

Zwrot kosztu, o ktérym mowa w ust. 9, TUW PZUW jest zobowigzany zrealizowad w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
przekazania TUW PZUW kompletu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 10, na rachunek wskazany przez
ubezpieczonego/wspotubezpieczonego.

W przypadkach spornych TUW PZUW udostepni zapis nagran rozméw telefonicznych dotyczacych realizacji danego
Swiadczenia, jezeli rezerwacja terminu Swiadczenia byta realizowana za pomoca infolinii. TUW PZUW jest uprawniony
do modyfikacji zapisu nagran rozmoéw, w taki sposob, aby przekazanie lub ujawnienie nagran nie naruszato przepiséw
z zakresu ochrony danych osobowych.

Realizacja $wiadczen niezgodnie z postanowieniami ust. 2, tj. bez uprzedniego umdéwienia Swiadczenia poprzez infolinie
lub portal internetowy lub aplikacje, moze powodowal konieczno$¢ poniesienia kosztéw przez
ubezpieczonego/wspotubezpieczonego we wtasnym zakresie. W takim wypadku TUW PZUW jest zwolnione
z odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem postanowien §16.

14. Lista placéwek medycznych realizujacych swiadczenia zdrowotne w formie bezgotéwkowej jest dostepna na stronie
www.tuwpzuw.pl. TUW PZUW nie gwarantuje petnej dostepnosci do ustug medycznych we wszystkich placéwkach
medycznych.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE PIENII;iNEJ
§16

TUW PZUW umozliwia ubezpieczonym i wspdtubezpieczonym realizacje Swiadczen zdrowotnych w formie pienieznej na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
W przypadku wystapienia zdarzenia uprawniajgcego do uzyskania $wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z posiadanym
zakresem $wiadczen zdrowotnych oraz Umowa, ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma réwniez prawo do
skorzystania z niego w wybranej przez siebie placowce medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile bez
wzgledu na przyczyne nie zechce skorzystac z realizacji $wiadczen zdrowotnych w formie bezgotéwkowe;j.
TUW PZUW realizuje $wiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w ust. 1, do kwoty okreslonej dla kazdego z zakreséw
okreslonych w § 4 ust. 5.
TUW PZUW decyduje o zasadnosci roszczenia w zakresie realizacji $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1 na
podstawie:
1) wniosku dotyczacego wyptaty Swiadczenia, stanowigcego zawiadomienie o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscia

TUW PZUW, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 4;
2) imiennej faktury, zawierajacej nazwy udzielonych swiadczen zdrowotnych, a takze ich ceny jednostkowe;
3) innych dokumentéw, w szczegdlnosci skierowania, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia - na zyczenie

TUW PZUW.

. TUW PZUW wykonuje zobowigzania z tytutu $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1 najpdzniej w terminie

30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialno$cig TUW PZUW oraz faktury, o ktorej
mowa w ust. 4 pkt 2).
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W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego albo wysokosci zobowiagzania okazato sie
niemozliwe, TUW PZUW wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia TUW PZUW wyptaca w terminie
wskazanym w ust. 5.

Szczegobtowe zasady realizacji Swiadczen poza siecig Swiadczeniodawcy okreslone sa w postanowieniach dokumentu
»Zwrot kosztow Swiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna - odpowiedzi na podstawowe
pytania”, ktéry stanowi zatacznik nr 5 do Umowy.

Realizacja Swiadczer zdrowotnych w formie pienieznej, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie dotyczy tych swiadczen
zdrowotnych, ktére przystuguja ubezpieczonemu/wspétubezpieczonemu zgodnie z zakresem $wiadczen w formie
bezptatnej ustugi w ramach przystugujacego limitu. Swiadczenia, zgodnie z przystugujacym zakresem, objete znizka nie
podlegaja realizacji w formie pienieznej.

§17

§18

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19

Do Umowy maja zastosowanie Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM) Ustalone
Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/121/2021
z dnia 31 sierpnia 2021 r. ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/122/2022 z dnia 9 sierpnia 2022 r. (,OWU”), stanowigce
zatgczniknr1. W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy Umowg a OWU, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.

(...)
(...)
(...)
(..)
(...)

§21

§22
W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa
zawiera odmienne postanowienia w tym zakresie.
(...)
(...)

Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

1) Zatacznik nr 1 - 0gdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM)

2) Zatacznik nr2 - informacja dla Ubezpieczajacego dot. przetwarzania danych osobowych przez TUW PZUW

3) Zatacznik nr 3 - o$wiadczenie ubezpieczonego o objeciu ochrong ubezpieczeniowa

4) Zatacznik nr 3A - oswiadczenie wspétubezpieczonego o objeciu ochrong ubezpieczeniowa

5) Zatacznik nr 4 - wzor wniosku o wyptate Swiadczenia

6) Zatacznik nr5 - zwrot kosztéw Swiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna - odpowiedzi

na podstawowe pytania
7) Zatacznik nr 6 —-umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
8) Zatacznik nr 7 - zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort
9) Zatacznik nr 8 - zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort Plus
10) Zatacznik nr 9 - zakres Swiadczen zdrowotnych Optimum
11) Zatacznik nr 10 - zakres Swiadczen zdrowotnych Optimum VIP
12) Zatacznik nr 11 - zakres $wiadczen zdrowotnych Rehabilitacji ambulatoryjnej
13) Zatacznik nr 12 - opis ustugi Indywidualnego Opiekuna Pacjenta
14) Zatacznik nr 13 - zakres Swiadczen zdrowotnych Komfort Senior
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15) Zatacznik nr 14 - Informacja na temat przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych reprezentujgcych TUW
PZUW oraz oséb fizycznych wskazanych przez TUW PZUW jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za
wykonanie Umowy.

16) Zatacznik nr 15 - minimalna liczba udostepnionych placéwek medycznych w wybranych lokalizacjach

17) Zatacznik nr 16 - zakres $wiadczen zdrowotnych Standard
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